T.C.
ANTALYA VALİLİĞİ
İL TARIM VE ORMAN MÜDÜRLÜĞÜ
GIDA VE YEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI
	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenilen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

	1
	


Yem İşletmelerinin onay belgesi  alması
	* Başvuru formu,
*  İş akış diyagramı
*Çalıştırılması zorunlu personelin (5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun EK-1 sayılı listesine uygun)  meslek odasına kayıtlı olduğuna dair belge, kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan meslek mensupları için kurum amiri tarafından imzalı görevlendirme yazısı.

	- Çiğ Kedi Köpek Maması üretimi yerlerinin onay belgesi başvuruları Bakanlık tarafından değerlendirilmektedir. (Yaklaşık 6 Ay süre içerisinde sonuçlanmaktadır)
- Diğer onay kapsamındaki üretim, satış ve depolama yerlerinin başvuruları ise Müdürlüğümüzce yaklaşık 15 gün içerisinde değerlendirilmesi yapılmaktadır.

	2
	Yem İşletmelerinin kayıt belgesi  alması
	* Başvuru formu 
	3 Gün

	3
	Şikayet denetimi
	
	7 gün

	4
	




Süt İşletmeleri ve Kompozit Gıda Üreten İşletmelerin Şartlı Onay Belgesi Alması
	* Dilekçe 
*Beyanname genel kısmı (Ek-10)
*Beyanname özel kısmı (Ek-11)
*İşletmenin teknik resim kurallarına  göre   çizilmiş; su giderleri, personel hareketleri, ürün akış şeması, makine yerleşim planı bilgileri  içeren   en az  A3 boyutunda yerleşim krokisi
* İşletmede oluşan katı/sıvı/gaz atıkların uzaklaştırma şekli ve sağlığı hakkında bilgi ve yetkili merci tarafından istenilmesi durumunda  belge
*Çalıştırılması zorunlu personelin (5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun EK-1 sayılı listesine uygun)  meslek odasına kayıtlı olduğuna dair belge, kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan meslek mensupları için kurum amiri tarafından imzalı görevlendirme yazısı.

	35 Gün

	5
	Süt İşletmeleri ve Kompozit Gıda Üreten İşletmelerin Şartlı Onay Belgesi Alması
	*Şartlı onay  belgesi  alan işletme,HACCP denetimi yapıldıktan sonara 
	3 Ay

	6
	Şikayet denetimi
	
	15 Gün

	7
	



Et İşletmelerinin Şartlı onay belgesi  alması Et ve et ürünleri tesisleri ile yumurta paketleme tesislerinin şartlı onay belgesi alması
	* Dilekçe 
*Beyanname genel kısmı (Ek-10)
*Beyanname özel kısmı (Ek-11)
*İşletmenin teknik resim kurallarına  göre   çizilmiş; su giderleri, personel hareketleri, ürün akış şeması, makine yerleşim planı bilgileri  içeren   en az  A3 boyutunda yerleşim krokisi
* İşletmede oluşan katı/sıvı/gaz atıkların uzaklaştırma şekli ve sağlığı hakkında bilgi ve yetkili merci tarafından istenilmesi durumunda  belge
*Çalıştırılması zorunlu personelin (5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun EK-1 sayılı listesine uygun)  meslek odasına kayıtlı olduğuna dair belge, kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan meslek mensupları için kurum amiri tarafından imzalı görevlendirme yazısı.
	35 Gün

	8
	
Et ve et ürünleri tesisleri ile yumurta paketleme tesislerinin onay belgesi alması
	*Gıda İşletmelerinin Kayıt ve Onay İşlemlerine Dair Yönetmeliğin 8 inci maddesinde bildirilen şartlı onayı takiben işletmede yapılacak habersiz resmi kontrolde; işletme şartlı onay belgesinin  onay belgesine çevrilme şartlarının sağlandığının tespitinden sonra.
	3 Ay

	9
	Şikayet denetimi
	
	15 Gün

	10
	


Gıda ile Temas Eden Madde ve Malzemeleri  Üreten İşletmeler İçin Kayıt Belgesi  Alması
	* Başvuru dilekçesi 
* Beyanname (Ek 10)
 *Ticaret Sicil Gazetesi Aslı veya Onaylı Sureti
*Kapasite raporu veya ekspertiz raporu, resmi kurumlarda kurum beyanı
*Çalıştırılması zorunlu personelin (5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun EK-1 sayılı listesine uygun)  meslek odasına kayıtlı olduğuna dair belge, kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan meslek mensupları için kurum amiri tarafından imzalı görevlendirme yazısı.
*Kullanılan Hammaddelerin gıdaya uygunluk sertifikası ya da analiz sonuçları.

	5 Gün

	11
	


Bitkisel Gıda ve Yem ile Gıda İle Temas Eden Madde ve Malzemelerin İthalat Onayı Süreci
	*Ön Bildirim Formu Elektronik ortamda doldurularak ön bildirimde bulunur.
*Ürüne ait sertifika
*Türkçe Etiket
*Mamullerde Bileşen Listesi
*Ürünün Özelliğine Göre Bakanlıkça Belirlenecek Özel Belgeler
 *Özet Beyan veya Tır Karnesi gibi Gümrük Belgeleri
*Fatura 

	5 Gün

	12
	





Bitkisel Kökenli Gıdaların  İhracat İçin  Sağlık Sertifikası Alınması
	*Ön Bildirim Formu Elektronik ortamda Doldurularak müdürlüğümüze ön bildirimde bulunur.
* SAĞLIK SERTİFİKASI İHRACATÇI BEYANNAMESİ (Ek-1)
*Başvuruyu yapan Üretici veya İhracatçı Firma Antetli    Ekli Liste (Ek-2)
*İhracat Ön Bildirim Formu (Ek-6)
* Alıcı ülke veya ithalatçı firma talebi doğrultusunda üretilmiş ürünlerin yurtiçi piyasaya
sunulmayacağına dair Taahhütname (Ek–5)
* Yetki Belgesi/vekâletname
* Alıcı ülkenin kontrol sıklığı uyguladığı ürünlerin belirli miktarlarda bileşen olarak yer
aldığı kompozit ürünlerin ihracatında, analiz gerekliliğinin tespiti amacıyla ürüne ait Bileşen
Listesi
*İthal edilmiş ürünün değişikliğe uğramadan ihraç edilmek istenmesi durumunda, fiili
ithalat aşamasında düzenlenen ithalat uygunluk yazısı ile ithalata ilişkin gümrük beyannamesi ve
varsa analiz raporu

	3 Gün

	13
	Bakanlığımız 174  ALO GIDA HATTINA gelen ihbar ve   
diğer şikayetler
	Telefon veya e-posta yoluyla başvuru yapılabilir.
	15 Gün

	14
	


Rusya Federasyonu Güvenlik Sertifikası Alınması
	*Başvuru dilekçesi ve Beyanname
*BÜS Şubesi tarafından Form 1düzenlenmesi
*Numune Alımı ve laboratuvara gönderilmesi
*Analiz sonucu olumlu ise Güvenlik Sertifikası düzenlenmesi
*Analiz sonucu olumsuz ise ürünle ilgili Yedd-i emin vs. gerekli işlemler yapılır

	5 Gün

	15
	


Avrupa Birliği Gıda Güvenliği Sağlık Sertifikası Alınması
	*Başvuru dilekçesi ve Beyanname
*Firma yetkilisi tarafından GGBS ön bildirim yapılması
*Numune Alımı ve laboratuvara gönderilmesi
*Analiz sonucu olumlu ise Sağlık Sertifikası düzenlenmesi
*Analiz sonucu olumsuz ise ürünle ilgili Yedd-i emin vs. gerekli işlemler yapılır

	5 Gün

	16
	

Gıda İşletmeleri İçin İşletme kayıt Belgesi Alınması
	*Başvuru dilekçesi
*Beyanname(ek-10)
*Şeker Üretimi ve paketlemesi yapan işletmeler için Taahütname Yazısı


	15 gün

	17
	Gıda Takviyeleri Üreten işletmeler İçin Kayıt Belgesi Alınması
	*Başvuru dilekçesi
*Beyanname(ek-10)
*Çalıştırılması zorunlu personelin (5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun EK-1 sayılı listesine uygun)  meslek odasına kayıtlı olduğuna dair belge, kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan meslek mensupları için kurum amiri tarafından imzalı görevlendirme yazısı.
	15 gün

	18
	Beyaz Bayrak Gıda Güvenliği Ödülü Alınması
	*Başvuru formu

	15 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmemesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : İl  Tarım ve Orman Müdürlüğü 				İkinci Müracaat Yeri: İl Valilik Makamı
İsim : Ş.Fırat ERKAL					             	                  İsim :Salih YÜCE
Unvan : İl Tarım ve Orman Müdürü					Unvan : Vali Yardımcısı
Adres : İl Tarım ve Orman Müdürlüğü / Antalya 				Adres : İl Valilik Binası
Tel : 3452720							Tel : 2435260
Faks : 3466780							Faks : 2488309
e-posta : antalya@tarimorman.gov.tr					e-posta : antalya@icisleri.gov.tr
